Berita Acara Pemberian Penjelasan

PENGADAAN PORTAL ARSITEKTUR SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS
ELEKTRONIK (SPBE)

Nomor : 411/POKJA-UKPBJ/PANRB/11/2023

Pada hari ini, 13 November 2023, telah dibuat Berita Acara Pemberian Penjelasanuntuk paket pekerjaan:

Kode Tender . 295366

Nama Tender . Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE)

Nilai Total HPS : Rp. 20.919.055.227,00

Metode Pemilihan . Tender

Metode Evaluasi . Sistem Nilai

. Daftar Pertanyaan Peserta Berikut Jawabannya
Pembukaan

Selamat Siang, Salam Sejahtera Bagi Kita Semua.
Metode Pengadaan ini mengunakan : Pascakualifikasi Dua File - Sistem Nilai dengan nilai total Ambang Batas 85.

Mohon untuk para peserta dapat mencermati setiap ketentuan dalam Dokumen Pemilihan dan jika ada pertanyaan terkait
dokumen tersebut dapat ditanyakan langsung pada kesempatan ini.

Terima Kasih

- Bab

Pertanyaan Peserta 5166366 13 November 2023 13:11

Mohon informasinya apakah nanti akan ada POC?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 13:59
Selamat Siang,
Akan dilakukan Presentasi Proposal Teknis yang ditawarkan masing-masing penyedia.

Terima Kasih

Dokumen Pemilihan Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik - Bab -
Pertanyaan Peserta 5176366 13 November 2023 13:14
1. Apakabh ini tender ulang (re-tender) dari tender sebelumnya yang batal?
2. Apakah ini tender formalitas saja (sudah ada preferensi)?
3. Kenapa KAK berubah signifikan?

4. Apakah ini masih pengadaan software EA tools?



5. Apa yang berbeda dengan tender sebelumnya?

6. Apa yang menjadi Komponen utama dari pengadaan ini?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:42
Selamat Siang.

1. Benar ini merupakan tender ulang yang sebelumnya dibatalkan;

2. Tidak;

3. Untuk lebih memperjelas ruang lingkup pekerjaan;

4. Masih;

5. Terdapat beberapa penyesuaian dari sisi spesifikasi teknis dan ruang lingkup pekerjaan;

6. Sudah tertuang pada KAK.

Terima Kasih

Dokumen Pengadaan - Bab

Pertanyaan Peserta 5168366 13 November 2023 13:16
Yth. Pokja Pemilihan

1. Mohon untuk waktu upload dapat diperpanjang sampai dengan tanggal 20 November karena tidak mungkin
upload di tanggal 14 November dan diminta Jaminan Penawaran sebesar 3% karena perlu waktu untuk
mengurusnya.

2. Untuk pengalaman mohon bisa dengan pengalaman yang sejenis.
3. Tenaga ahli yang dipersyaratkan ini bisa dari pihak Prinsipal/Distributor ?

4. Mohon diberikan uang muka dalam pengadaan ini.

Terima kasih.

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:47
Selamat Siang,

1. Sudah dijawab, mohon melihat pertanyaan peserta lainnya;

2. Sudah dijawab, mohon melihat pertanyaan peserta lainnya;

3. Tenaga Ahli diharapkan dari perusahaan yang menawarkan;

4. Sudah dijawab, mohon melihat pertanyaan peserta lainnya.

Terima Kasih

- Bab
Pertanyaan Peserta 5173366 13 November 2023 13:25
Selamat siang, Yth Pokja Pemilihan,

1.point J, ruang lingkup dalam KAK, Memberikan asistensi mengenai penggunaan sistem yang ditawarkan kepada
perwakilan Tim Koordinasi SPBE Nasional; asistensi ini bagaimana bentuk kegiatan nya? Apakah dilakukan secara



- Bab

offline atau online? brp kali dan berapa peserta? Komponen apa saja yang perlu penyedia siapkan?
2.point k, ruang lingkup dalam KAK. seluruh kegiatan kapan diharuskan untuk selesai?

3.point k.h, ruang lingkup dalam KAK. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang berkaitan dengan kegiatan
perumusan kebijakan, koordinasi dan penerapan, serta pemantauan dan evaluasi SPBE; bentuk konkrit nya akan
seperti apa? dan berapa lama durasi nya?

4 kami memohon penambahan waktu agar upload dokumen penawaran bisa di lakukan di hari Rabu dengan batas
waktu sampai jam 23.59.

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 15:14

Selamat Siang,

1. Asistensi dilakukan melalui mekanisme pelatihan/bimbingan teknis yang dilakukan secara offline. Dilakukan
sesuai dengan timeline pada KAK. Pemateri/narasumber berasal dari pihak penyedia. Kegiatan asistensi ini
dilaksanakan untuk kurang lebih 20 orang tim teknis (Menpan+Tim Koordinasi SPBE) untuk tiap sesi asistensi di
KAK, dimana penyedia menyiapkan tempat dan konsumsi pelatihan;

2. 30 (tiga puluh) hari sejak penandatanganan kontrak ;

3. Penyedia terlibat dalam seluruh kegiatan SPBE (perumusan kebijakan, koordinas dengan PMO untuk
penerapan, penyediaan minimum viable architecture, penghitungan indeks SPBE dan RB, dengan menyediakan
dukungan arsitektur untuk seluruh kegiatan yang menjadi inisiatif strategis di Asdep SPBE (misal: penerapan 9
aplikasi prioritas);

4. Sudah dijawab, mohon melihat pertanyaan peserta lainnya;

Terima Kasih

Pertanyaan Peserta 5170366 13 November 2023 13:28

Yth. POKJA
1. Mohon dapat diberikan uang muka pada pengadaan ini.

2. Mohon jadwal upload dapat dirubah menjadi 20 November. Mengingat mengurus jaminan penawaran
memerlukan waktu minimal 3 hari

3. Mohon persyaratan pengalaman dirubah menjadi pengalaman yang sejenis.

Mohon bantuannya

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:07
Selamat Siang,
1. Uang muka kerja tidak diberikan dalam pengadaan ini;

2. Sehubungan dengan jangka waktu pekerjaan selama 30 hari kalender, maka kami tidak dapat memperpanjang
waktu upload dokumen penawaran, jaminan penawaran dapat dari asuransi/bank sebesar 3% dari nilai HPS;

3. Untuk pengalaman perusahaan, kami mempersyaratkan pengalaman perusahaan dalam bidang solusi Enterprise
Architecture di pemerintah, BUMN dan Swasta.



- Bab

- Bab

- Bab

Pertanyaan Peserta 5173366 13 November 2023 13:30

Yth Team Pokja,

Dalam Evaluasi Dokumen Penawaran dan Kualifikasi, metode evaluasi penawaran menggunakan sistem nilai dan
Evaluasi Teknis menggunakan Pembobotan dengan Ambang Batas. Apakah nilai Kualifikasi dan Teknis akan
married point atau tidak? apakah ini nantinya akan menjadi penjumlahan untuk penilaian?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 13:57

Selamat Siang

Tidak ada married point antara Kualifikasi dan Teknis, Kami menggunakan evaluasi penawaran dengan sistem nilai
dimana bobot teknis 70% dan bobot harga 30%.

Terima Kasih

Pertanyaan Peserta 5173366 13 November 2023 13:43
selamat siang,

Apakah surduk dan garansi purna jual harus dari principal atau distributor ?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 13:58
Selamat Siang,
Surat Dukungan dari Prinsipal/Distributor solusi Enterprise Architecture.

Terima Kasih

Pertanyaan Peserta 5173366 13 November 2023 13:49

Dear Panitia,

Jika Principle tidak berada di Indonesia apakah tetap diperlukan NIB ? atau cukup dengan surat dukungan dari
principle.

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:25
Selamat Siang,

Mohon tetap ikuti ketentuan didalam Dokumen Pemilihan.

Terima Kasih

Dokumen Pemilihan Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik - Bab Lembar kriteria
evaluasi poin B Evaluasi Teknis

Pertanyaan Peserta 5176366 13 November 2023 14:06



1. Apakah ada template penilaian baik, sangat baik, cukup, kurang dan tidak paham pada evaluasi teknis bagian
penilaian proposal teknis?

2. Bagaimana memastikan fairness evaluation dari penilaian teknis tersebut?
3. Apakah ada alasan tertentu kenapa passing grade penilaian teknis adalah 85?
4. bagaimana cara penilaian pembobotan teknis 70% dan harga 30%? mohon dapat dicontohkan

5. Apakah cara menilai evaluasi dari setiap penilaian teknis maupun harga nanti akan diumumkan?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 15:27
Selamat Siang,

1. Ada;

2. Pokja membandingkan penawaran teknis peserta tender dengan KAK;

3. Tidak ada;

4. Peserta tender lulus ambang batas 85 x 70% = 59,5 (bobot teknis) dan untuk harga 30% (bobot harga = harga
penawaran terendah menjadi pembilang, harga penawaran atasnya sebagai pembagi x 30);

5. Pokja akan mengumumkan hasil penilaian teknis dan harga, bukan mengumumkan cara menilainya (tata cara
penilaian sudah tertera didalam dokumen pemilihan).

Terima Kasih

Dokumen Pemilihan Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik - Bab -

Pertanyaan Peserta 5176366 13 November 2023 14:12

Pada bagian waktu pelaksanaan pekerjaan, pekerjaan apa yang dianggap sebagai pekerjaan sudah selesai ?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:31
Selamat Siang,
Pekerjaan dianggap selesai dapat dilihat di KAK point 5. Ruang Lingkup Pekerjaan.

Terima Kasih

- Bab
Pertanyaan Peserta 5173366 13 November 2023 14:18
Dear Panitia,

Mohon Penjelasannya mengenai Jangka Waktu pelaksanaan hanya diberikan 30 hari kalender.

apakah jika tidak bisa menyelesaikan pada waktu yang ditentukan, apakah bisa diperpanjang waktnya tanpa
diberikan denda 1/mil.

Mohon penjelasannya untuk metode pembayaran Akhir tahun, apakah perlu jaminan pembayaran sebesar sisa nilai
kontrak.

terimakasih.

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:53

Selamat Siang,

Akan dikenakan denda 1/1000 apabila penyedia barang jasa tidak dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai yang
ditentukan dikarenakan melewati tahun anggaran 2023;



Terkait Jaminan Pembayaran untuk teknis lebih lanjutnya dapat melihat Perdirjen Perbendaharaan Kementerian
Keuangan Nomor : PER-10/PB/2023.

Terima Kasih

- Bab Lembar kriteria evaluasi

Pertanyaan Peserta 5176366 13 November 2023 14:46

1. pada persyaratan pengalaman perusahaan dipersyaratkan minimal 5 kali dalam 4 tahun terakhir. Apa dasarnya
pengalaman pekerjaan harus 5 Kali Pekerjaan dan kenapa jika dibawah 5 dianggap 0 skor nya? hal ini berbeda
dengan ketentuan pada tender sebelumnya

2. Dengan metode penilaian seperti ini, apakah ini hanya mengacu kepada pihak tertentu sehingga bisa
menghambat dan membatasi pihak lain dalam mengikuti lelang ini?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 14:57
Selamat Siang,

1. Kami berkaca dari pengalaman tender sebelumnya bahwa rata-rata peserta yang mengikuti tender, minimal
memiliki pengalaman 5 (lima) kali dalam kurun 4 (empat) tahun terakhir;

2. Tidak.

Terima Kasih

Dokumen Pemilihan Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik - Bab ruang lingkup
pekerjaan poin 5

Pertanyaan Peserta 5176366 13 November 2023 14:53

Pada ruang lingkup pekerjaan poin 5 disebutkan adanya masa garansi sampai dengan Desember 2024,apakah
artinya pekerjaan baru dianggap selesai pada desember 20247 sedangkan jangka waktu pelaksanaan pekerjaan
selama 30 hari kalender

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 15:04
Selamat Siang,

Kami menginginkan penyedia yang menawarkan dapat memberikan pemeliharaan/service support terhadap sistem
yang ditawarkan, untuk jangka waktu pelaksanaan pekerjaan selama 30 (tiga puluh) hari kalender sampai dengan
akhir Desember 2023.

Terima Kasih

- Bab
Pertanyaan Peserta 5173366 13 November 2023 14:53

Dear Panitia

Mohon penjelasannya mengenai jika yang submit cuma 2 peserta atau yang submit 1 peserta tender.
apakah tender ini dilanjutkan atau Gagal tender.

terimakasih

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 15:12

Selamat Siang,



Jika Peserta Tender sampai dengan tahapan Pembuktian Kualifikasi berjumlah 2 peserta, maka akan dilakukan e-
Reverse Auction dan apabila 1 peserta akan dilanjutkan klarifikasi dan negosiasi teknis dan harga. (mohon cermati
Dokumen Pemilihan point 27.5 Evaluasi teknis Halaman 19-20)

Terima Kasih

Dokumen Pemilihan Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik - Bab -
Pertanyaan Peserta 5176366 13 November 2023 14:58

Apakah tenaga ahli harus dari perushaan penyedia atau dapat menggunsksn tenaga ahli dari prinsipal?

Jawaban Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 13 November 2023 15:06
Selamat Siang,

Kami mengharapkan Tenaga Ahli yang ditawarkan merupakan Tenaga Ahli tetap perusahaan yang mengikuti
tender ini.

Terima Kasih

Demikian Berita Acara ini dibuat dan ditandatangani pada Hari, Tanggal dan Bulan sebagaimana tersebut di atas
untukdipergunakan sebagaimana mestinya.

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi

ttd,

Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)



	Berita Acara Pemberian Penjelasan
	Pengadaan Portal Arsitektur Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

