& Panb

LAPORAN

PELAKSANAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KEMENTERIAN PANRB SEMESTER Il TAHUN 2025

Biro Komunikasi, dan Informasi Publik
@2025

> fbangga
BerAKHLAK 578,

bangsa




02

DAFTAR ISI

BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang 03
1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 04
1.3 Maksud dan Tujuan 04
BAB i
PENGUMPULAN DATA SKM DARI UNIT KERJA
2.1 Metodologi Penelitian 08
2.2 Cara Pengolahan 09
BAB lli 10
HASIL PELAKSANAAN SKM UNIT KERJA
BAB IV 1
KESIMPULAN
LAMPIRAN
1.Hasil olah data SKM SMT |l Deputi Bidang SDM Aparatur 13

2.Hasil olah data SKM SMT Il Deputi Bidang Reformasi Birokrasi, 15
Akuntabilitas, Aparatur, dan Pengawasan

3.Hasil olah data SKM SMT |l Deputi Bidang Pelayanan Publik 17

4.Hasil olah data SKM SMT Il Deputi Bidang Kelembagaan dan Tata Laksana 19

5.Hasil olah data SKM SMT Il Deputi Bidang Transformasi Digital Pemerintah 21

6.Hasil olah data SKM SMT |l Biro Data, Komunikasi, dan Informasi Publik 23
7.Hasil olah data SKM SMT Il Biro Sumber Daya Manusia, Organisasi dan 25
Hukum
8.Hasil olah data SKM SMT |l Biro Manajemen Kinerja dan Kerjasama 27
9.Hasil olah data SKM SMT Il Biro Umum dan Keuangan 29
10.Hasil olah data SKM SMT Il Inspektorat 31
11.Hasil olah data SKM SMT Il Sekretariat Kementerian PANRB 33
12.Hasil olah data SKM SMT |l Kementerian PANRB 35
13.Hasil olah data SKM Kementerian PANRB Tahun 2025 37
14.Unsur Perbaikan Unit Kerja 39
15. Prioritas Unsur Perbaikan 40
16.Rencana Aksi Tindak Lanjut 41
17.Tindak Lanjut Hasil SKM Semester | 42

> bangga
BerAKHLAK' Jjmeicyars

angsa



03

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel.

Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan publik
yang diberikan termasuk di lingkungan Kementerian PANRB. Untuk mengetahui
sejauh mana kualitas pelayanan Kementerian PANRB, maka perlu diselenggarakan
survei pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan publik
yang diberikan oleh penyedia publik. Caranya dengan melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM). Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan
antara harapan dan kebutuhannya.

Hasil survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyedia layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan terbaik dapat segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan dan
tuntutan masyarakat akan hak-hak mereka sebagai warga negara.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,

¢ Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2014 tentang Keterbukaan Informasi Publik,

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan
Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Kementerian PANRB.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

e Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan.

¢ Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik.

e Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik.

e Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik.
Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

e Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

e Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit kerja

secara periodik;

e Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

e Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Kementerian PANRB,;

e Memacu persaingan positif, antar unit kerja pada lingkup Kementerian PANRB

dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

e Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja pada unit kerja yang

telah memberikan pelayanan.
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BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM DARI UNIT KERJA

Sebagai tindak lanjut terhadap Surat Edaran Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah dan berdasarkan hasil
rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, akses untuk mengetahui dan
merekapitulasi hasil pengisian SKM melalui portal admin Survei Kepuasan Masyarakat
Kementerian PANRB, yakni https://skm.menpan.go.id/.

Diketahui terdapat pengisian Survei Kepuasan Masyarakat pada 10 (sepuluh) unit
kerja Kementerian PANRB yakni Kedeputian Reformasi Birokrasi, Akuntabilitas, dan
Pengawasan Aparatur, Kedeputian SDM Aparatur, Kedeputian Kelembagaan dan
Tata Laksana, Kedeputian Pelayanan Publik, serta Kedeputian Transformasi Digital
Pemerintah. Sedangkan pada lingkup Sekretariat yakni Biro Komunikasi, dan
Informasi Publik, Biro Umum dan Keuangan, Biro Manajemen Kinerja dan Kerjasama,
serta Biro Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Hukum, serta yang terakhir pada
unit kerja Inspektorat.

Adapun 2 (dua) unit kerja yang memperoleh hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
dengan jumlah kurang dari 40 responden, yakni:

01 02
Biro Umum dan Biro Manajemen dan
Keuangan (BUK) Kerja Sama (MKKS)
17 Responden 20 Responden
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INFORMASI SURVEI

Sebagai sarana informasi kepada
masyarakat mengenai pengisian
SKM, ditempatkan flyer pada ruang
tunggu lobby lantai dasar
Kementerian PANRB, pnenpatan Jec ko
flyer yakni pada meja resepsionis ~ BN gsyarakat
tamu, meja ruang tunggu tamu yang

terletak di IObby, ruang \‘ﬁmmn PANRB melakukan survel kepuasan masyarakat secara elektronik melalui

skmmenpangeid untuk mengetahui pengaloman Anda dalam memperoleh

perpustakaan, serta pada setiap D et o (iis KimiunTT FANG o Ui ol Headtian
. . . memberikan peloyanan yang prima. Untuk itu kami mohon kesediaan Anda untuk
lantai Unit Kerja. Untuk akses portal berportisipasidalom surve in dengan menjorwab beberapa pertanyaon.
SKM yang dapat diakses yakni N
melalui skm.menpan.go.id. Pada NI e meupmhon hoabios gyited g8
meja resepsionis tamu tersedia b ¥ A e e
media PC/Komputer yang dapat f sl e
diakses masyarakat setelah DAl 2oy o ey e
menerima pelayanan dari unit kerja D

Sosialiasi SKM Kementerian PANRB dan lokasi
penempatan pc/komputer di meja resepsionis
sebagai sarana akses masyarakat atau pengguna
layanan dalam menyampaikan surverinya terhadap
layanan yang telah diterima dari pemberi layanan.

Ketersediaan informasi pengisian Survei
Kepuasan Masyarakat berupa flyer terdapat
pada ruang tunggu/lobby Kementerian
PANRB..

bangga

>
BerAKHLAK J5meidycn

bangsa



07

. : 3 ‘
\§s panrb ' perakHLAK B meion

bongso

Selamatl Datang di Survey Kepuasan Masyarakal Kemenierian PANRE
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Gambar halaman akses portal SKM Kementerian PANRB
skm.menpan.go.id
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Gambar akses portal SKM Kementerian PANRB tersedia pada
persustakaan Kementerian PANRB dan setiap lantai unit kerja.

> bangga
BerAKHLAK' Jjmeicyars

bangsa



08

LAYANAN INFORMASI

2.1 Metodologi Penelitian

e Metode Survei Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif,
dimana datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis
statistik deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis
kuantitatif sebagai pelengkap. Populasi penelitian ini adalah tamu pengguna
layanan di Kementerian PANRB Sampel pada penelitian ini diambil dengan
teknik simple random sampling;

e Teknik Pengumpulan Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen
berupa kuesioner online dengan jawaban tertutup;

Pengukuran variabel pada SKM ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat yang
terdiri dari 9 ruang lingkup, antara lain:

1.Persyaratan

2.Prosedur Pelayanan

3.Waktu Pelayanan

4 .Biaya Pelayanan

5.Kesesuaian Produk Pelayanan

6.Kompetensi Pelaksana Layanan

7.Perilaku Pelaksana Layanan

8.Penanganan Pengaduan

9.Sarana dan Prasarana

> bangga
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e Teknik Analisis Data pada pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) di
Kementerian PANRB ini digunakan analisis statistik deskriptif. Kesembilan ruang
lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam kuesioner dengan bentuk 9
(sembilan) pertanyaan, dengan empat pilihan jawaban. Adapun penilaiannya
menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisis selanjutnya
mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di
Kementerian PANRB ditentukan sesuai dengan Permenpanrb No. 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, sebagai berikut:

PlNr;I:::si Nilai Interval N':?;;:::al Mutu Pelayanan K;:f;;i:::
1 1.00- 2.5996 25.00 - 64.99 D Tidak Baik
2 2.60- 3.064 65.00 - 76.60 C Kurang Baik
3 3.0644 - 3.532 76.61 - 88.30 B Baik
4 3.5324 - 4.00 88.31 - 100 A Sangat Baik
2.2 Cara Pengolahan

Hasil pengolahaan data dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-
masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan masyarakat terhadap
9 (sembilan) unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang
yang sama dengan rumus sebagai berikut:

o Jumlah bobot 1
Bobot nilai rata-rata

tertimbang Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata
tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

SKM = T'otal dari Nilai Persepsi per unsur

X Nilai Penimbang
Total unsur yang terisi

Sedangkan untuk memudahkan interpretasi terhadap nilai SKM yaitu antara 25 — 100,
maka penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar, dengan rumus
berikut:

SKM Unit Pelayanan X 25

> bangga
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PELAKSANAAN SKM KEMENTERIAN SEMESTER I
TAHUN 2025

Jumlah Metode Unsur Prioritas
it Kerj Nilai IKM K i _
Unit Kerja rai ategori Rsponden SKM Perbaikan
« Waktu
. Pelayanan;
. SKM '
1 SSIE)/IUE Ba';jaat[]? 78,41 B (Baik) 159 onli e Persyaratan;
P niine e Prosedur
Pelayanan.
e Saranadan
Deputi Bidang SKM Prasarana;
2 Pelayanan 84,19 B (Baik) 216 onli e Persyaratan;
Publik niine « Waktu
Pelayanan
Deputi Bidang * \Ié\/e?;(;;nan'
A (Baik SKM !
3 g:f‘rg?;gaan 91,83 S(ka||. 17 onli  Persyaratan;
ekali) niine e Prosedur
Laksana
Pelayanan.
Deputi B|Qang .« Prosedur
Reformasi clavanan:
Birokrasi, SKM . Eengn anan
4 | Akuntabilitas, 85,67 B (Baik) 206 ) ganar
d Online Pengaduan;
an
e Saranadan
Pengawasan
Prasarana
Aparatur
Deputi Bidang * Waktu .
Transformasi . SKM Pelayanan;
5 Digital 80,11 B (Baik) 1o onli e Persyaratan;
grtal niine e Saranadan
Pemerintah
Prasarana
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Unit Keria Katedori Jumlah Metode Unsur Prioritas
] g Rsponden SKM Perbaikan
Waktu
Biro Kotommran
6 Komunikasi, 8834 B (Baik 71 SKM Produk
dan Informasi Sekali) Online elavanan:
Publik (KIP) pefayanan,
Sarana dan
Prasarana
Prosedur
Biro Pelayanan;
Manajemen SKM Waktu
7 Kinerja dan 86,25 B (Baik) 20 onli Pelayanan;
Kerjasama niine Kesesuaian
(MKKS) Produk
Pelayanan
Kompetensi
Biro Umum dan SKM Pelaksana
8 Keuangan 79,90 B (Baik) 17 onli Layanan;
(BUK) niine Sarana dan
Prasarana
Waktu
Biro SDM, Pelayanan;
Organisasi, dan . SKM Sarana dan
2 Hukum 80,15 B (Baik) 41 Online Prasarana;
(SDMOH) Prosedur
Pelayanan.
Kompetensi
Pelaksana
Layanan;
. SKM Perilaku
10 Inspektorat 81,10 B (Baik) 4] online Pelaksana
Layanan;
Sarana dan
Prasarana
*SKM Rata-rata 83,37 B (Baik) 3.33

*KETERANGAN:

Hasil pengolahan data SKM Rata-rata yakni menjumlahkan keseluruhan data mentah yang
telah dikurangi data yang tidak valid (dikarenakan pengisian yang kurang lengkap), hasil

pengisian survei oleh responden pada masing-masing unit kerja berbeda sehingga tidak
menggunakan data keseluruhan hasil SKM lalu dilakukan perhitungan rata-rata (dibagi 10
unit kerja). Selengkapnya terlampir perhitungan survei pada laman Lampiran.
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam pelaksanaannya, kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) berjalan
selama periode tertentu, yakni jangka waktu satu semester, mulai 1 Juli hingga 21
Desember 2025. Hasil dari kegiatan dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pada semester Il pelaksanaan pelayanan publik di Lingkungan Kementerian
PANRB secara umum mencerminkan mutu pelayanan “Baik” dengan nilai SKM
rata-rata 83,37 dan IKM 3,33 dari total 1.322 responden;

Hasil SKM Kementerian PANRB Tahun 2025 adalah 83,82 dengan mutu
pelayanan “Baik”, Nilai IKM 3,35 dari total pengisian SKM oleh 1.911 responden;
Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, terdapat 2 unit
kerja yang memperoleh hasil IKM dengan jumlah responden cenderung sedikit
mayoritas berasal dari unit kerja Sekretariat dikarenakan tidak langsung
memberikan pelayanan kepada masyarakat (kecuali Biro KIP);

Secara keseluruhan terdapat 3 indikator utama dalam pelayanan yang dapat
menjadi evaluasi untuk perbaikan yakni: Sarana dan Prasarana, Waktu
Pelayanan, dan Persyaratan.

Jumlah responden yang berpartisipasi masih menunjukkan ketidakseragaman
sehingga perlu standar jumlah minimal responden dalam pengisian SKM yang
berlaku untuk masing-masing unit kerja agar mendapatkan hasil IKM yang
proporsional, penetapan jumlah minimal sebanyak 40 responden;

Dari seluruh unit kerja yang telah melaporkan hasil SKM, terdapat rekomendasi
tindak lanjut terhadap unsur layanan yang menjadi prioritas perbaikan. Inovasi
pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan pelayanan diperlukan untuk
meningkatkan kinerja pelayanan publik agar kepuasan masyarakat meningkat.

Jakarta, 30 Desember 2025
Kepala Biro Data,
Komunikasi dan Informasi Publik

Mohammad Averrouce
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LAMPIRAN "

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
DEPUTI BIDANG SDM APARATUR

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Deputi Bidang SDM Aparatur Semester 1l Tahun 2

Pekerjsan Jenis Leyanan U uz 3 4 us 1]

Layanan Data

1 Perempuan 51 25 - 39 Tahun A5N dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Layznan Data

2 Laki - Laki 51 25 - 38 Tahun ASN dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Layznan Data

3 Perempuan 51 25 - 39 Tahun ASN dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Layanan Data

4 Laki-Laki | 52 40 - 55 Tahun AEN dan Informasi | 3 4 4 4 4, 4 4 4 4
Layanan Data

5 Laki - Laki 52 40 - 55 Tzhur ASN dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layznan Data

& Perempuan 52 40 - 55 Tahun ASN can Informasi L 4 3 4 3 3 3 3 3|-
Layznan Data

7 Laki - Laki 51 25 - 38 Tahun A5N dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Layanan Data

B Perempuan 51 25 - 39 Tahun THI dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Layanan Data

9 Laki-Laki | 52 135 - 39 Tahun ASN dan Informasi_| 1 1 1 1 1] 1 1 1 1
Layznan Data

o Laki - Laki 51 25 - 38 Tahun ASN dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layznan Data

11 Perempuan Lainnya 40 - 55 Tahun A5N dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 L 4 |Kedepan u
Layanan Data

12 Perempuan Lainnya 40 - 55 Tahun A5N dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3 | Kedepanim
Layznan Data

13 Perempuan Lairmya A0 - 55 Tahun ASN dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3|-
Layznan Data

14 Perempuan | 51 25 - 38 Tahun A5N can Infarmasi | 3 2 3 3 2] 3 3 a 3
Layanan Data

15 Laki - Laki 52 25 - 38 Tahun AEN dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4

>
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LAMPIRAN “

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
DEPUTI BIDANG SDM APARATUR

Panetapan
Jabatan
Fungsional
151 | Perempuan 51 < 25 Tahun Mahasiswa/i 3 3 3 1 3 3 3 3 3
Penetapan
Iabatan
Fungsional
152 Laki - Laki 52 25 - 3% Tahun ASM 3 3 2 4 3 3 3 3 3
Penetapan
Jabatan
Fungsional
153 | Laki - Laki 51 25 - 38 Tahun ASN 3 3 4 4 4 4 3 3 3
Kehifakan
154 | Perempuan 51 <25 Tahun ASN CPNS B PPPE. 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Penetapan
Kelas Jabatan
155 | Perempuan 52 40 - 55 Tahun ASN 1 2 1 4 2 2 3 3 3
Kehifakan
156 | Laki - Laki 51 25 - 39 Tahun ASN CPNS B PPPE 4 4 4 4 4 4 a 4 4| Pelayanan
Pengadaan
157 Pere: =0 51 <25 Tahun ASN Formasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Layanan Data
158 | Perempuan 51 <25 Tahun Mahasiswa/i | dan informasi 4 4 4 4 4 4 a 4 4 | sangat bail
Layanan Data
159 | Perempuan Diploma |25 Tahun Mahasiswa/i | dan informasi 4 4 4 4 4 4 a 4 4
NILAI RATA-RATA 208 301 287 353 312 3.16 3T 316 312
NILA| RATA-RATA TERTIMBANG 033] o] o2 o3 D3s]  o3s]  oas]  o2s|  oas ||
SKM UNIT PELAYANAN -
MUTU PELAYANAN i Hilai Intarval Unit
M I B \ Metu Pelayanan I Lol
MILAI RATA RATA PER UNSUR 1 100. 25896 | 3500-6489 D Tidak Bk
Actual Masyarakat 2 250~ 3.064 £5.00 - TE60 c Kuirang Baik
Mo unsur Indaks F] 20644 - 1,537 TeR] - 2230 B Haik
Konversi Mutu ] 55324 400 B2.51 - 100 a Sangst Baik
1 Persyaratan 7453 c
2 Prosedur Pelayanan 75.31 C
3 Waktu Pelayanan - [
4 Biaya Pelayanan A
5 Kesesugian Produk Pelayanan 77.88 B
6 Kompetensi Pelaksana Layanan 78.83 B
7 Perilaku Pelaksana Layanan 79.25 B
3 Penanganan Pengaduan 79.09 B
9 Sarana dan Prasarana 77.99 B

BerAKHLAK meeé‘?{?m
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LAMPIRAN "

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER |
DEPUTI BIDANG RB KUNWAS

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Deputi Bidang RB Kunwas Semester |l Tahun 2025

Pekeriaan Jenis Layanan LA Lz 3 L U5

layanan Data

1 Laiki - Laki 53 < 26 Tahun ASN dan Informas 2 2 2 2 2 2 2 2 2
layanan Data

2 Perempuan 51 25 - 39 Tahun AEN dan Informas 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Layanan Data

El Perempuan 51 25 - 39 Tahun AEN dan Informas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
layanan Data

4 Lakd - Laki 51 25 - 39 Tahun AEN dan Informas 4 4 4 4 4 3 4 4 3
layanan Data

5 Lakd - Laki 52 25 - 39 Tahun ASN dan Informas 4 4 4 4 4 4 4 4 4|-
Layanan Data

6 Laki - Laki 52 40 - 55 Tahun AEN dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | Tieir rmea carsd
Layanan Data

7 Perempuan 52 25 - 39 Tahun AEN dan Informas 4 4 4 4 4 4 4 4 4k i il
layanan Data

8 Lakd - Laki 51 5 - 33 Tahun ASN dan informasi 3 3 3 4 4 3 4 3 3 |Sudah baiid
Layanan Data

9 Perempuan 52 40 - 55 Tahun AEN dan Informasi 4 4 3 4 3 4 4 4 3
Layanan Data

0 Laki - Laki 51 25 - 39 Tahun AEN dan Informas 3 3 3 3 3 3 3 3 3
layanan Data

11 Perempuan 51 40 - 55 Tahun ASN dan Informasi 4 4 4 4 4 3 4 4 3 | Mohon el
layanan Data

12 Lakd - Laki 51 25 - 39 Tahun AEN dan Informas 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Layanan Data

13 Laikd - Laki 51 40 - 55 Tahun AEN dan Informas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | Kami berha
layanan Data

14 Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ASN dan Informas 3 3 3 4 3 3 3 3 3 |Sarana par|
layanan Data

15 Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ASN dan Informasi 4 4 3 4 3 4 3 3 4 |Sarana par

par
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER Il DEPUTI BIDANG
RB KUNWAS

16

Layanan Data
198 Lali - Laki 51 40 - 55 Tahun ASH dan informas 2 3 2 4 3 3 3 2 2 |sarana dan
Advokas dan
Rekom endasi
199  |Perempuan £1 25 - ¥ Tahun ASH Pelaksanaan RB 2 2 3 4 2 2 1 2 3 |saran agar
Adwokas dan
Rekom endasi
200 Pere mpuan 51 40 - 55 Tahun ASN F aan RB 3 3 3 4 3 2 2 3 3
201 Lai - Lk Lainmya |40 - 55 Tahun THI SAKIP 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |Mohon uni
202 Lalki - Laki 51 25 - 39 Tahun Masyarakat  |SAKIP 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Advokad dan
Rekom endasi
203 Lalki - Laki 51 25 - 39 Tahun ASN Pelaksanaan RB 4 4 3 4 4 4 4 4 4 |Mantap
204 Perempuan 52 40 - 55 Tahun ASH SAKIP 3 3 3 3 3 3 3 3 3
205 Lali - Laki 51 25 - 39 Tahun Masyarakat  |SAKIP 3 3 3 4 4 4 4 4 4
206 Lali - Lk 51 25 - 39 Tahun Masyarakat  |SAKIP 3 3 3 4 3 3 3 3 3
MILAI RAT A-RATA 335 .34 d32 388 d41 4.39 d.44 3.35 .37
NILAI RAT A-RATA TERTIMBANG 037 037 037 043 038 038 0.38 03 0.37 [
SKM UNIT PELAY ANAN
MUTU PELAYANAN -
MILAI RATA RATA PER UNSUR !_l Nilai Interval | e |MM H' Il.h‘t
Actual Masyaralkat - .
N Ursur e 1 100.188 | mo0-pee | o Ticak Bk
o— Mt 2 280 104 B500 - TRRD [ Eurag Baik
1 Persyaratan 8386 B 1 10645502 | 766D - 9890 | [ Haik
2 Prosedur P an H3.50 B 4 31.5334- 400 B3 . 100 [ Sangat Bak
3 ‘Waalktu Pelayanan B
4 iaya Pe n A
5 Kesesuaian Produk Pelayanan 85.19 B
[} Kompetensi Pelaksana Layanan 84.83 B
7 Perilaku Pelalzana layanan 86.04 B
8 Penanganan Pengaduan 8186 B
9 Sarana dan Prasarana 84.22 B
> L bangga
BerAKHLAK Jmelayani
s ek o bangsa
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LAMPIRAN "

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
DEPUTI BIDANG PELAYANAN PUBLIK

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat

Deputi Bidang Pelayanan Publik Triwulan 1l Tahun 2025

Pekerjamn  Jenis Laysnan U1 e 1] [ us 11
40 - 55 Pelzksaraan
| 1 |Laki-Laki 51 |Tahun ASN Sosizlisasi/ToT/ 4 4 | 4 4 4 4 4 | 4 4
25-39 Pelzksaraan
2 |Laki- Laki 51 Tahiun ASN Sosizlisasi/ToT/ 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25-39 Pelzksaraan
_3 Perempuar 51 _T:hun ASN SasizlisasiToT/ 3 3 | 3 4 3 3 3 | 3 3
Pelzkzanaan
4 |Perempuar 51 « 25 Tahun | &SN SasizlisasiToT/ 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 - 55 Pelzksaraan
5 |Perempuar 52 Tahun ASN SosizlisasiToT/ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 sanzat baif
25-39 Pelzksaraan
6| Perempuar 52 Tahiun ASN SosizlisasiToT/ 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Pelzksaraan
7 |Laki- Laki 51 Tahiun ASN Sosizlisasi/ToT/ 1 1 3 4 3 3 3 3 3 semogs di
25-39 Pelzksanaan
8 |Perempuar 51 Tahwn ASN SosizlisasiToT/ 3 3 3 4 3 3 4 3 4
25-39 Pelzksaraan
9 |Laki- Laki 53 Tahiun Polri Sosizlisasi/ToT/ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 POLRI BAIH
25-39 Pelzksaraan
10 |Laki - Laki 51 Tahun Polri SosizlisasiToT/ 4 4 4 3 4 4 4 4 4
Mahasizwa |Pelzksanaan
11 |Peremipuar 51 « 25 Tahun | /i Sosizlisasi/ToT/ 2 ] 2 3 2 2 ] 1 1
40 - 55 Pelzksaraan
| 12 |Perempuan 51 \Tahun ASN SosizlisasiToT/ 4 4 | a4 4 4 4 4 4 4
40 -35 Pelaksanaan
13 |Perempuar 51 Tahun ASN SosizlisasiToT/ 3 4 4 4 4 2 4 4 4 terus tingk
25-39 Pelzksaraan
| 24 |Laki- Laki 51 |Tahun ASN SoszlisasiToT/ 3 3 | 3 3 3 3 3 | 3 3
Pelzksaraan
15 |Perempuan 51 « 25 Tahun | &SN SosizlisasiToT/ 3 3 3 4 4 4 3 3 3
25-39 Pelzksaraan
| A6 |Laki- Laki Diploma |Tahun ASN Sosizlisasi/ToT/ 3 3 | 3 3 3 3 3 | 3 3
40 -55 Pelzksanaan
17 |Peremipuar 52 Tahiun ASN Sosizlisasi/ToT/ 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Masyaraka |Pelzksanaan
| 18 |Laki- Laki 51 |Tahun t Sosizlisasi/ToT/ 4 4 | 4 4 4 4 4 | 4 4
40 - 55 Mahasizwa |Pelzksanaan
19 |Perempuar i3 Tahun fi SosalisasiToT/ a 3 F 3 4 a 4 4 4
25-39 Pelzksaraan
20 |Perempuar 51 Tahun ASN SosizlisasiToT/ 3 3 3 4 3 3 3 3 3 Sudah bag)

> & ban
BerAKHLAK I melayani
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LAMPIRAN "

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
DEPUTI BIDANG PELAYANAN PUBLIK

25-33 Inowvasi
620 | Laki - Laki 51 Tahun ASN Pelayanan 1 1 1 1 1 1 1 1 1
25-33 Masyaraka |Mal Pelayanan
621 | Laki - Laki 51 Tahun t Publik 3 3 3 4 3 3 3 3 3
25-38 Masyaraka |Mal Pelayanan
622 | Laki - Laki 51 Tahun t Fublik 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Inowasi
623 | Perempua 51 < 25 Tahun | ASN Pelayanan 3 3 4 4 4 3 4 4 4
40 - 55 Layanan Data
624 | Perempusa: 52 Tahun Swasta dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
40-55 Pelaksanaan
625 | Perempua: 52 Tahun Swasta Sosialisasi/ToT/ 3 3 3 4 3 3 3 3 3
40 - 55 Mal Pelayanan
626 | Laki - Laki 52 Tahun ASN Publik 3 3 3 4 4 3 4 3 3 tinglkatkaa:
25-33 Pelaksanaan
627 | Perempua 51 Tahun ASN Sosialisasi/ToT/ 4 4 3 4 3 3 4 4 3 pelayanan
40-55 Inowasi
628 | Laki - Laki 51 Tahun ASN Pelayanan 3 3 3 4 3 3 3 2 2
25-38
629 | Perempua 51 Tahun ASN SP4N-LAPOR! 3 3 3 4 3 3 3 2 2 Assalamual
25-33 Inowasi
630 | Laki - Laki Diploma Tahun ASN Pelayanan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 oke
40 - 55 Masyaraka
631 | Laki - Laki 52 Tahun t 5P4N-LAPOR! 3 2 3 3 3 3 3 3 3
NILAI RATA-RATA 3.2 3.3z 3.28 174 3.35 3.38 3.38] 3.3 3.28
NILAI RATA-RATA TERTIMBANG 0.37 0.37 0.28 0.4z 0.37 0.37 0.38] 0.37 0.28
SKM UNIT PELAYANAN
MUTU PELAYAMAN
NILAI RATA RATA PER UNSUR Nilai Nits] [ntarval Nilai Interval Mutu Pelayanan Kinerja Unit
Actual Masyarakat Persepsi Konversi Pelayanan
LD b= CIEE A 1 1.00 - 2.5996 25.00 - 64.99 D Tidak Baik
e "“"‘"’Bl"'ﬂs - 2 2.60 - 3.064 65.00 - 76.50 c Kurang Baik
Brsyaratan .
2| Frosedur Pelayanan = ElE 3 3.0644 - 3,532 7661 - B2.30 B Baik :
3| Waktu Pelayanan B 4 3.5324 - 4.00 88.31 - 100 A Sangat Baik
4| Biaya Pelayanan 93.62)| A
5| Kesesuaian Produk Pelayanan 83.80|B
6| Kompetensi Pelaksana Layanan 83.95)8
7| Perilaku Pelaksana Layanan 84.51|8
8| Penanganan Pengaduan 82 84|18
9| Sarana dan Prasarana 8193|B

BerAKHLAK ?n°ee3$§n.
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LAMPIRAN .

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
DEPUTI BIDANG KELEMBAGAAN DAN TATA LAKSANA

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat

Deputi Bidang Kelembagaan dan Tata Laksana Semester Il Tahun 2025

Pekerjaan Jenis Layanan ui uz

<25 Layanan Data

1 Perempuan 51 Tahun ASN dan Informasi 2 2 a 4 3 3 3 3 3
<25 Layanan Data

2 Laki - Laki 51 Tahun ASN dan Informasi 3 3 2 3 3 4 3 3 3
<25 Layanan Data

3 Laki - Laki 51 Tahun ASN dan Informasi 2 3 4 3 4 3 3 4 3
€25 Layanan Data

4 Laki - Laki 51 Tahun ASN dan Informasi 3 2 3 2 3 4 z 3 1
25-39 Layanan Data

5 Laki - Laki 51 Tahun ASM dan Informasi 3 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Layanan Data

[ Laki - Laki 51 Tahun ASM dan Informasi 4 4] 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Layanam Data

7 Laki - Laki 51 Tahun ASN dan Infermasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Layanam Data

8 Laki - Laki 51 Tahun ASN dan Informasi a4 4 a a4 4 4 4 4 a
23-3%9 Layanan Data

9 Perampuan Diploma  |Tahun Masyarakat  [dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3|Ketika berl
25-39 Layanan Data

10 Laki - Laki 51 Tahun ASN dan Infarmasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25-39 Layanan Data

11 Laki - Laki 52 Tahun ASN dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25-39 Layanan Data

12 |Perempuan 52 Tahun ASN dan Informasi a a 4 4 4 4 a4 4 4|Tempat chy
»55 Layanan Data

13 Perempuan Lainmya Tahun Masyarakat  |dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25-39 Layanam Data

14 Laki - Laki 52 Tahun ASN dan Infarmasi 3 3 3 4 4 4 4 4 4
25-39 Layanan Data

15 Perampuan 51 Tahun ASN dan Informasi 1 1 2 a4 3 2 2 2 2
25-39 Layanan Data

16 Laki - Laki 52 Tahun ASN dan Informasi 1 4 4 4 4 4 4 4 1
25-39 Layanan Data

17 Laki - Laki 52 Tahun ASHN dan Infarmasi 4 4 3 4 3 3 3 3 3|5aran saya
<25 Layanan Data

1B Perempuan 51 Tahun ASHN dan Infarmasi 3 4 3 4 3 4 3 4 3| hkhkh
<25 Layanan Data

19 Laki- Laki 51 Tahun Polri dan Informasi 3 2 3 2 3 2 3 3 2
25-39 Layanan Data

20 Perampuan 51 Tahun ASH dan Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 4

BerAKHLAK meaﬁﬁgn.
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
DEPUTI BIDANG KELEMBAGAAN DAN TATA LAKSANA

20

Brrgsining Feloyoean Siusnbel compaien
reoreTeeds | oyl St oetobotod

bangsa

a7 Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASH SPBE 3 z 2 2 z 2 2 2 2
S5 Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASN SPBE 2 z 2 2 z 2 2 2 2
85 Laki - Laki 53 40 - 55 Tabun ASN SPBE 2 Z 2 2 Z 2 2 2 2
100 |Lski- Laki 52 25 - 35 Tahun ASN SPBE 3 3 3 4 4 4 4 4 4 |agar ruan
101 Lski - Laki 51 40 - 55 Tahun ASH SPBE 4 4 3 4 4 4 4 4 4 |Semuanya
Penatazn
KelembagaanOr
ganisasi
102 |Laki - Laki 52 40 - 55 Tahun ASN 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |Sudsh bagy
103 |Lski - Laki 52 40 - 55 Tahun ASH SPBE 4 & 3 L 3 4 4 3 4 | Terimalasi
108 |Perempuan 52 40 - 55 Tahun ASM SPBE 3 rd 2 4 3 4 3 3 3 | zesering m
105 [Perempuzn 51 25 - 35 Tahun ASN SPEE 3 3 3 4 3 3 3 3 3 | sudzh baik|
Layanan Data
106 Laki - Laki 51 25 -39 Tahun ASH dan Informasi 3 3 3 4 4 4 4 4
MILAI RATA-RATA 3235 13 3.25 3.68 3w 241 341 338 333
NILAI RATA-RATA TERTIMBANG 0.35 0.33 0.35 041 037 037 0.23 [ |
SKEM UNIT PELAYANAN
MUTU PELAYANAN
MILAI RATA RATA PER UNSUR r:ﬁ Nilsh Intervel ":"M';‘ Mty Palayanan | ciaUnit
Actual Masyarakat o
Ho Unsur Indeks 1 1.00 - 25095 25,00 - 54,99 o Tidak Baik
Konversi MUty 2 2.60- 3.054 55,00 - T6.60 C Kurang Balk
i Persyarstan B 3 306442532 TEE] - B30 B Baik
2 Prosedur Pelayanan f B 4 3.5324 - 4.00 88.31 - 100 A Sangat Baik
3 ‘Waktu Pelayanan B1.37 B
4 Biays Pelayanan B
5 Kesezuaizn Produk Pelayanan B4.20 B
B Kompetensi Pelaksana Layanan B5.1% B
7 Perilaku Pelakszna Layanan B5.12 B
E Penanganan Pengaduan B3.96 -]
£l Sarana dan Prasarana B4.43 B
BerAKHLAK me!ﬂﬁfﬂm



LAMPIRAN :

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER |
DEPUTI BIDANG TRANSFORMASI DIGITAL PEMERINTAH

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Deputi Bidang Transformasi Digital Pemerintah Semester Il Tahun 2025

Pekerjasn Benis Laysnam UL uz u3 us us ue uz

Survel E=nusssan

Layanan Fenzruna

] Layanan Digital
i Laski - Laki 51 Tahun Mlabasizwe/i Parmarintak 3 3 3 4 3 4 3 3 3
40-33
F3 Laski - Laki 52 Tahun ASH Evalunsi Indeks SFEE 4 4 < 4 4 4 < 4 4
13-3%5
3 P:r:m_:uan 51 Tahun _-!-SN Evaluasi Ingisis SFEE | 3 3 3 4 4 4 4-. 4 4 |

Survs Eanusssn
Layanan Penzguna

Layanan Digital
] Pamrintah
4 Lk - Laki Lainrya Tahun Miasyarakat 1 1 i i i i i i 1
Pendampingan
Penpusunan
Arsitektur Layanan
Digital Femerintah
I3-33 L]
3 Laki - Laki 51 Tahun THI 4 4 < 4 4 4 < 4 4

Sunvel Kepussan
Layanan Pengguna

Layanan Digital
z3-33 Pemrintah
& Laki - Laki 51 Tahun A5H 3 3 3 3 3 3 E 3 3
r3-33
¥ Peremipuan 1 Takiun ASHN Evalussi Indeks SFEE 3 3 3 3 3 3 Ed 3| 3
Survel E=oussan
u'llﬂﬂﬂﬂ PEHEIIHH
Layanan Digital
13-33 Pamarimtan
] Lski - Laki 51 Tahun ASN 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Survs E=nusssn
Layanan Penzguna
Layanan Digital
13-33 Pamarimtan
-] Lmki - Luki 51 Takhun ..'!‘SN 1 3 3 3 3 3 3 3. 3 3 |
Pendampingan
Penjusunan
Arsitektur Layanan
Digital Femerintah
] L]
i PErEmouan 51 Takin Plabasiswe)i 3 3 3 1 3 3 3 3 2|~

>
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER |
DEPUTI BIDANG TRANSFORMASI DIGITAL PEMERINTAH

22

40 - 55
130 |Laki - Laki 51 Tahun ASM Evaluasi Indeks SPEBE 4 4 4 4 4 4 4 4] 4
40 - 55
111 Laki - Laki 51 Tahun ASM Evaluasi Inceks SPBE 2 4 4 2 4 4 4 4 A Ahar pelay
Pembinaan
Penerapan
Pemerintah Digital
25 - 3% pada KD
132 |Laki - Laki 51 Tahun Masyarsiat 3 3 El 4 3 3 3 3 3
Pembinaan
Penerapan
Pemerintah Digital
25 - 3% pada KD
1313 |Laki - Laki 51 Tahun Masyarsiat 3 3 El 4 3 3 3 3 3
40 - 55
134 |haki - Laki 53 Tahun A5M Evaluasi Indeks SPEE 1 1 1 1 1 1 1 1 1]
40 - 55
1315 |Laki - Laki 53 Tahun A5M Evaluasi Indeks SPEE 1 1 1 1 1 1 1 1 1]
40 - 55
136 |Laki - Laki 53 Tahun A5M Evaluasi Indeks SPBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1]
40 - 55
117 |Laki - Laki 52 Tahun AS5M Evaluasi Indeks SPBE 4 4 4 4 4 4 & 4] 4
25-39
118 Perempuzn 51 Tahun ASM Evaluasi Indeks SPEE 3 3 3 3 3 3 3 3 3|
o F5
119 Perempuzn 51 Tahun ASM Evaluasi Indeks SPEE a 4 4 i 3 4 4 4
HILAI RATA-RATA 310 313 237 3. 3.14 3.22 3.28 3.15 3.08
MILAI RATA-RATA TERTIMBANG 0.34 0.35 0.33 0. 5 0.36 0.35 0.35 0.34
KM UNIT PELAYANAN
MUTL PELAYANAN
NILAI RATA RATA PER UNSUR Hilai Nilal Ingerval Nilai Interval Mutu Pelayanan Kirerja Unit
Actual Masyarakat Persepsi Kanwersi Pelayanan
na unsur L 1 100-13996 | 25.00-64.99 D Ticak Baik
DT e 2 260- 3050 | 6500 - TEED C furang Baik
B s = 2 3| 30844-35:2 | 7661 - 6830 B Baik
2 Prosedur Pelsyanan 78.15 B : . s
3 Waiktu Pelayanan C 4 3.5324 - 4.00 BE31 - 100 A Sangat Baik
4 Biaya Pelayanan a3.07 ]
5 Eesesuaian Produk Pelays T8.57 B
] Eompetensi Pelaksana La B0.45 B
7 Perilaku Pelaksana Layan: 8193 <]
g Penanganan Pengaduan TR.ES B
] Sarana dan Prasarana 77.10 B
bangga
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO KOMUNIKASI DAN INFORMASI PUBLIK

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Biro Komunikasi, dan Informasi Publik Semester Il Tahun 2025

23

| Liaki - Laki

E: Liaki - Laki

£1

£1

|25 - ¥ Tabun

25 - B Takiin

Palurjann bmbleym— e us i ] us
Laganan
Py awarian

Laldinyd |
Errrisshlanid
erlalisasd
Baktmrl
ALY oyl lail] 4 4 4 4 3 3 3
Laganan
Fengawnan
Labairga [
Eorrisahlanid
el
Baktmrl
Sowinala vl lail] 4 4 & 4 4 4 &

4 3 | ik, i

4 & |Sangat inly

3 Liki - Laki

4 Paimingiian

51

%0 - 55 Tahun

o 25 Takwsn

Laganan
Fengawnan
Lalsirya
Errrisshlanid
el
Aakmral
ALY Eiririsal Larid] 4 4 & 4 4 4 &
Laganan
Py awrias
Lalsirya
vl il
[
Aakmral

Platariisemay Eivirissllinil] & 3 3 3 3 3 3

5 Liaki - Laki

] Laaki - Laki

|25 - 39 Tabuin

55 Tahus

Laganan
Pt wowviciaint
Lalsirya
vl il

W Serilalisasd
EEEATT
A5 ik tani] & 4 & 4 & 4 4
LaFanan
Pt wowviciaint
Lalsirya
Eiririas] Licid

W Serilalisasd
Aak il [/

ALH Eoyrrisalarid] 4 4 3 4 4 3 3

7 Laaki - Laki

2E - B Takun

Laganan
Py awarian
Lalsirya |
Byl il
el
Adlitardl
ALK Eovriashad] 3 3 3 ] 3 3 3

2 Liki - Laki

|0 - 55 Tahun

Laganan
Frrg awaian
Labairga [
Eiairissllanid
erlalisasd
Baktmrl
ALY oyl lail] i 3 4 4 3 4 4
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LAMPIRAN “

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO KOMUNIKASI DAN INFORMASI PUBLIK

Layanan Data dan
Infarmas
62 |Laki-Laki 51 |25-33Tshun AsN 4 a 4 4 4 4 a 4 4 |aplikesi ha
Layanan Data dan
Infarmas
(=] Laki - Laki 51 25 - 39 Tahun ASN 4 4 4 4 3 3 3 4 4 |rwdalh-rmy
61 |Laki- Laki 51 |< 25 Tahun Masyarakat | Parpustakaan a a a 4 a a a a a
65 |Laki- Laki 51 |« 25 Tahun Masyarakat | Perpustakasn 1 a a 1 1 1 a a 1
56 |Laki-Laki S1_ |<25 Tahun Masyarskat | Perpustakaan a a a a 2 a a a a
Layanan Data dan
Infarmas
& Laki - Laki 51 25 - 39 Tahun ASN 3 3 4 4 3 4 3 3 [Masih bisal
68 |Laki- Laki 51 |4D-55Tahun AsN Puliputan 4 a a a a 4 a a 4| Teknolagi
6 |Perempuan 51 |40-55Tahun AsN Peliputan 1 a a 1 1 1 a a 4 |Peru stal
Layanan Datadan
Infarmas
0 |Laki- Laki 51 |25-39Tahun AsH 4 a 4 4 ! 4 a 4 4 |sudah baid
71 Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ASN Perpudtaka an 4 4 4 4 4 4 4 4 4 !unmha
NILAl RATA-RATA. 3.5 3.5 3.44 388 3.45 348 349 345 345
NILAl RATA-RATA TERTIMEANG 0.2 ) 0.38 ) 0.3 ) 039 038 FEC |
SKM UNIT PELAYANAN -
MUTY PELATANAN Nial il Interval inerja Uit
il Interval Mutu Pelayanan
NILAI RATA RATA PER UNSUR . B L
Actual M ro 1 100-25096 | 25.00-5499 D Tidak Baik
he Unsur Ind eks 1 160- 3064 | 6500 - 7660 8 Kurang Baik
- — ﬁ;ﬁf Mf' 3| a0es.353 | 76618830 B Balk
I n L
2 e —— e 5 . 4 3534400 | BB31- 1M A Samgat Baik
3 ‘Waktu Pel ayanan B |
4 Biaya Pelay anan A |
5 Kesesuaian Produk Pelayanan B6.62 B
3 Komipetendi Pelakiana Layanan 8732 B
7 Perilaku Pelaksana Layanan a7.32 B
a8 Penanganan Pengaduan B6.62 B
9 Sarf and dan Prasarana Bb.Z7 B

>
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LAMPIRAN ®

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA, ORGANISAS,
DAN HUKUM

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Biro Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Hukum Semester 1l Tahun 2025

[S-cuiulisusi,'
Asishensi |

i Lakd - Laki 51 I3 - 33 Takun ASH Konsuitesi) 3 3 3 4 3 3 3 Z 3| tolang ki
Fengmamsan
Lm'm:ﬁ.."
Konsultasi

[ Sosilizasi f
Asistensi /

2 Perempausn s51 T - 33 Takun ASH Konsultasi) 4 4 < 4 4 4 4 4 4
Fengmamsan
Lm'm:ﬁ.."
Konsultasi

[ Sosilizasi f
Asistensi |/

3 |Loki-Loki 51 |2%-33 Tabun A5H |Konsuitasi] z z z 3 z z E] | z 2| untuk pers
Fenszamsan
Lm'm?u,"
Konsultasi
[S-usiulisusi_.'
Asishensi |

4 Lask - Lk 51 25 - 33 Tabun ASH Konsultasi 4 4 4 4 4 4 2 4 4
Fenszamsan
Lm'm:.u,"
Konsuiesi
[S-usiulisusi_.'
Asishensi |

3 Lk - Lai 52 40 - 55 Tahun ASH Kn:!nsl.ll:usi| i i 2 2 2 i 3 3 3| Mokan dig
Fenszamsan
Lairay=
Konsuitssi
|:Sq:uiulisusi,'
Asishensi |

B Lk - Lai 52 40 - 55 Tahun ASH Kaonsuitesi) 2 2 z 2 2 2 < 3 4
Fenzaansan
Lzu'm:.u."
Kaonsuttesi

[ Sosimlizasi f
Asistensi

7 Perempausn 51 T - 33 Takun ASH Konsuitesi) 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Fenzaamsan
Lzu'm:.u."
Konsuitesi

[ Sosimlizasi f
Asistansi {

B Lmid - L 51 T - 33 Takun ASH .Kunsutuij 3 3 3 3 3 3 3 3 3| Mantan

BerAKHLAK meaﬁﬁgn.
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA, ORGANISAS,
DAN HUKUM

26

Pengawasan
Lainmya /
Eonsultasi
| Sosialisasi [
Asistensi /
35 |Perempuan 51 25 - 39 Tahun ASN FKonsultasi) 3 3 3 4 3 3 3 3 3| Sudah baik)
Penetapan Peta
36 Pérempuan Lairifya 25 - 39 Tabim ASN Jsbatan 3 3 3 4 3 3 3 3 3| o lel
Layanan Data dan
Enl Parampuan 51 25 - 39 Tahun ASN Informasi 3 3 E 3 E 3 3 El 3
Layanan Data dan
38 Laki - Laki 52 25 - 39 Tahun AN Informasi 3 3 2 3 2 2 2 3 4
Pengawasan
Lainmya /
Konsultasi
|Sesializas [
; i/
39 Perémpuan Diploma  |< 25 Tahun Mahasizwa/i | Konsultasi) 4 3 4 4 4 3 4 4 4| zudah san
Pengajuan Tugas
40 |Laki- Laki 51 < 25 Tahun Mahasizwa/i _|Belajar E] 4 3 4 3 3 3 2 3
Pengawasan
Lainmya |
Eonsultasi
|Sosializas [
; i/
41 Ferempuan Diplorma  |< 25 Tahun Mahasizwa/i |Konsultasi) 3 4 3 4 4 4
MILAI RATA-RATA 3.07 3.10 3.05 3.81 3.10 3.15 334 3.20 324
NILAI RATA-RATA TERTIMBANG D33 pas]  0as|  oen| o 35 [ oas T |
SEM UNIT PELAYANAN
MUTU PELAYANAN
NILAI RATA RATA PER UNSUR o ‘ - | el ‘mm NN
Ll 1 100 - 15006 500 - 6400 ] Tidak ik
N Unisur Indeks: - =
. 1 250 3.064 65.00 - 7660 4 Kisrang Baik
Arp ] pEsl 3| acew.am: | 7eei.sam | 8 Baix
1___Persyaratan . g 4| sSam-400 | #3100 A SangatBak
2 Prosedur Felayanan 7744 B
3 ‘Waktu Pelzyanan B
4 Biaya Pelayanan A
5 Kesesusian Produk Pelayanan T84 B
& Kompetensi Pelaksana Layanan 7865 B
7 Parilabou Pelaksana Layanan £3.54 B
8 Fenanganan Pengaduan 7988 B
8 Zarana dan Prasarana §L.10 ]

>
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LAMPIRAN !

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO MANAJEMEN KINERJA DAN KERJA SAMA

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Biro Manajemen Kinerja dan Kerja Sama Semester Il Tahun 2025

Komsultssi
[Soslisas f
Asistensi f
i Perempusn 2 25 - 33 Tahun ASH Komsultasi) 4 4 2 4 2 4 4 4 2
Penzmamzan
La.irrrlr-u. r
Komsultasi
[Sosilisasi /
Asistensi f

] Ll - Lk 52 40 - 33 Tahun A5H Komsultasi] 4 4 4 4 4 4 4 3 3 |Periu pena|
Pengmamsan
La.irrrra. d
Konsultasi
[Sosmlizsasi f
Asistensi f

3 Ll - Laki S 23 - 39 Tahun ATH Komsultasi) 3 2 3 4 i 2 3 < 4
PEI'?“SHI‘I
La.inrrra &
Komsultasi
[Seslizas f
Asistanisi f

4 Peremousn 51 5 - 35 Tahun ASH Komsultasi] 4 < 4 4 4 4 4 < 3
Pengzamsan
La.irrrra
Komsultasi
[Sosizlisasi /
Asistensi f

3 Perempuan 51 3 - 39 Tahun ASH Komsultasi) 4 4 4 4 [ 4 4 4 4| Di hskuma]
Pengmamsan
La.irrrlm g
Komsultssi
[Soslisas f
Asistensi f

& Perempusn 52 25 - 33 Tahun A5 Komsultasi] 4 4 4 4 2 4 4 4 4| parfect!
Fenzamzan
La.inrrra &
Komsultasi
[Sosilisasi /
Asistensi [

7 Perempusn 52 25 - 39 Tahun ASH K omsuttssi] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pengzamsan
Lainarga
Konsultasi
[Sosmlizasi f
Asistensi f

8 Perempuan 52 40 - 33 Tahun ASH Komsultasi) 3 3 4 4 4 4 4 3 3 Tcn"nulua

>
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO MANAJEMEN KINERJA DAN KERJA SAMA

28

BerAKH LAK

Brrgsining Feloyoean Siusnbel compaien
reoreTeeds | oyl St oetobotod

FEI‘EH'H'HSM
Lainriga
Konsultasi
[Snsiulisui,"
Azistepsi f
13 |Parempusn 51 40 - X3 Tahun AsH Komsultasi) 3 3 3| 3 3 3 3 El 3
Fensuvmsm
Lairrrr'u I
Kornsultass
[Sn:iulisui."
Asistersif
16 |Perempusn 51 40 - X3 Tahun ASH Konsultasi) 3 3| 3| 3 3 3| E]| 3| 3
Ferﬁuwﬂsm
Lzinryga f
Konsultasi
[snsiulisui."
Asistersi f
17 |L=ki-Laki 51 410 - X3 Tahun ASH Konsultasi) 3 3) 2 3 3 3) 3| 3| 3| Libib Cepg
Pengnjuan
Perizinan
Ferjuhﬂm Dirias
Luar Megeri
1B |Perempusn 51 273 - 35 Tahun ASH [FoLN] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pengnjuan
Parizinan
Perjalanan Dinas
Luar Megeri
15 |Perempusn 51 23 - 35 Tahun AsH [FDLN] 3 3 3| 4 3 4 4 3| 4| Tinekatian
Pengnjuan
Parizinan
Perjalanan Dinas
Luar Megeri
20 |Perempuen 51 23 - 35 Tahun AsH [FOLH] 3 3 3| 4 3 3 3 3| 3
|NILAI RATA-RATA 3.40 335 ag 3.85 3.35 345 EE 3.40 3.40
| NILAI RATA-RETA TERTIMBARG .38 0.37] 37 n.a3 .37 038 033 0.38 0.32 [N
SKM UIMIT PELATAMAN -
BT PELATAHER Hi | —— | Niailewesal |m' [ K Ui
Feringi Kartaitil Playanar
MILAI RATA RATA PER UNSUR || 0.1mss | e | 5 =TT
oyl W ek 1 180 1084 4500 - M0 4 fararg Baik
Mo Unsur e E T RETE 3 ik
—— = s | isameam | maome | A | sangnEak
1 Feroymratan E3.00 &
z Frosedur Pelep B
3 \Waktu Peleyaran ]
4 i A
3 K Produk Peley E
5 Kompetensi Peiaksana Layanan 525 8
7 Ferilsiu Palsksana Laysnan £7.30 B8
2 F i Penssduan E5.00 8
El Sarana can Frasarens E5.00 &l

bangga
r'ne layani
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LAMPIRAN “

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO UMUM DAN KEUANGAN

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Biro Sumber Umum dan Keuangan 5 emester [l Tahun 2025

uinn'lru.-'
Eonsultasi
.:Susiulisusi.-'
Asistensi f
1 Laki - Laki Diploma 40 - 35 Talun ASH Eonsultns] 3 3 3 4 4 4 4 4 &| Terima lag
Pengawasan
uinn-lru.-'
EonsuMtasi
.:Susiulisusi g
Asistensi f

2 Perampusan 3 =93 Tahun Mahasiswai  |Eonsukasi) 3 3 3 3 3 3 k1 3 E
Fenzaasan
|Ji|1l‘f|l'ﬂ,l'
Eonsultasi
.:Susiulisusi.-'
Asistensi f

3 Lk - Laki g 40 - T3 Takwun A5M Konsultasi] 4 < 4 z 4 4 < 4 4| Sutali oan
Pengawasan
uinn-lru.-'
EonsuMtasi
.:Susiulisusi g
Asistensi f
4 Laki - Laki 51 40 - 55 Takwun A5H Eonsufasi) 3 3 3 < 3 3 3 3 3| cukup bae
Pengawasan
uinn'lru.-'
Eonsulas
.:Susiulisusi.-'
Asistensi f

3 Lk - Lmki 51 40 - T3 Takwun AS5H Konsuftasi] 4 < 4 < 4 4 < 4 4.Sl.l:h.ll omilf
Penzvaacan
uinn-lru g
Eonsuttasi
.:Susiulisusi,-'
Asistensi f
B Perampusan 51 40 - 55 Tahun _ [ASH Eorsukasi) 3 3 3 2 3 3 H 3 3| terus ditin,
PEnzawesan
uinn'lru.-'
Eonsultns
.:Susiulisusi.-'
Asistansi f
7 Perempuan 51 40 - 55 Tadmn A5 Konsuftasi] 3 3 ] 3 ] 3 E] 3 3| Lenih Baik
Penzvaacan
uinn-lru g
Eonsuttasi
.:Susiulisusi,-'
Asistensi f
B Perempusan 51 23-32 Tahun__ [ASH Eonsulkasi] 3 3 3 2 3 3 3 3 3| tinglatkan

>
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LAMPIRAN -

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
BIRO UMUM DAN KEUANGAN

Pengawasan
Lainnya /
Konsulasi
(Sosialisasi f
Asistensi /
11 Laki - Laki Lainnya 40 - 55 Tahun ASN Konsultasi) 3 3 3 3 3 3 3 3 3| kedepan h
Pangawasan
Lainnya /
Konsulasi
(Sosialisasi f
Asistensi /
1z Laki - Laki 51 25 - 3% Tahun ASN Konsulasi) 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Layanan Data
13 Laki - Laki 53 =55 Tahun ASN dan Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 1| Masyaraka|
Layanan Data
14 Laki - Laki 53 < 25 Tahun ASN dan Informasi 4 4 4 4 4 1 3 3 4|3TRILUN Y
Layanan Data
15 Laki - Laki 53 < 25 Tahun ASN dan Informasi 4 4 4 a4 4 4 4 4 4{1.m TRIUN]
Layanan Data
16 Laki - Laki 51 25 - 38 Tahun AN dan Informasi 1 1 i 1 1 1 i 1 1|Tolong di g
LayananPengadaa
n Barang dan
Jasa melalui Unit
Kerja Pengadaan
Barang dan Jasa
17 Laki - Laki 52 40 - 55 Tahun Polri (UKPES) a4 3 3 3 3 3 3 3 |terimakasi
NILAI RATA-RATA 324 3.13 3.18 1 324 3.06] 3.18 3.18 3
HILAI RATA-RATA TERTIMBANG 0.36 0.35 0.35 38 0.38 0.3 0.35 0.35 0.35
SKM UINIT PELAYANAN -
MUTU PRLAYANAN illal ‘ — | Milal Ingerval | Mot Pulayanan | 1IET UNE
Persepsi Konversi Pelayanan
NILAI RATA RATA PER UNSUR 1 1.00 - 15936 25.00 - 54.99 o Tdak Baik
Actual Masyarakat 2| 260-3064 | €500-7660 | C Kurang Baik
L= L= Indeks 3| a069-1532 | Thel- 8830 B e
Konversi Mutu 4 3.5324 - 4.00 B8.31 - 100 2, Sanget Bait
1 PErsyaratan BO.EE B
2 Prosadur Pelayanan 70.41 B
3 waktu Pelayanan 79.41 B
4 Biaya Pelayanan B5.29 A
5 Kesesuaian Produk Pelayanan EO.EE B
-] Kompetensi Pelaksana Layanan C
7 Perilaku Pelaksana Layanan 70.41 B
B Penanganan Pengaduan 70.41 B
) Sarana dan Prasarana 7704 -]

BerAKHLAK ?n“ee&??:n.

coteientin sl Peioyiean Siusd ot < om geen ClngSCI
e | ryed Sgaptl oelobosd



LAMPIRAN ;

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER |
INSPEKTORAT

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Bidang Inspektorat Semester Il Tahun 2025

Pekerjaan Jenis Layanan ul u u3 LI
Layanan Cama dan
1 Perempasn 52 40 - 55 Tahun ALN Informasi 3 3 3 4 3 3 | 4 3
Layanan Data dan
2 Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ALN Informasi 3 3 3 4 3 3| 3 3 3| Semoga Te
Layanan Data dan
3 Perempasan 51 40 - 55 Tahun ASN Informasi 3 3 3 4 3 3 3 2 3
Layanan Data dan
4 Laki - Laki 51 25 - 35 Tahun ASN Informasi 3 3 3 4 3 4 3 3 4
Layanan Data dan
5 Laki - Laki 52 5 - 30 Tahiin Masyarakst Intor masi &4 4 4 4 4 4 & & 4
Layanan Data dan
B Laki - Laki 51 < 25 Tabun ASN Informnasi 3 2 3 2 2 1 2 2 2
Layanan Data dan
7 Laki - Laki 52 25 - 38 Tahun ASN Intorrasi 3 2 & 3 2 1 3 & 3
Layanan Data dan
8 Perempuan 51 25 - 39 Tahun ASN Informmaci 2 2 2 4 2 2 a 3| 2| memperba
Layanan Data dan
9 Perempuan 52 40 - 55 Tahun THI Informaci 4 4 4 4 4 4 a 4 4
Layanan Data dan
10 |Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ASN Informasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Layanan Data dan
11  |Perempuan 51 40 - 55 Tahun ASH Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3|
Layanan Data dan
12 Perempuan 51 5= 35 Tahun ASH Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 Ll
Layanan Data dan
13 |Perempuan 52 40 - 55 Tahwin AN Informasi £l 4 3 4 3 3 3 3 3| Dipertahar]
Layanan Data dan
14 Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ASN Informasi &4 4 3 4 4 3 3 3 3
Layanan Data dan
15 | Perempuan 51 15 - 38 Tahun ASN Informmasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4| Adarrya lay

> & ban
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER |
INSPEKTORAT

32

Layanan Data dan
31 Perempuan 51 25 - 39 Tahun ASN Informasi 3 3 3 4 4 4 3 3 3|0KE
‘Whistleblowing
32 Perampuan 51 25 - 39 Tahun ASN System 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 0K
Layanan Data dan
33 Laki - Laki Lainnya =25 Tahun Swasta Informasi 3 2 3 2 3 2 2 3 2
Layanan Data dan
34 Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun ASN Informasi 3 3 2 4 3 3 3 3 2| Mohon Dil
Whistleblowing
35 Laiki - Laki 25 - 35 Tahun ASN System 4 4 3 4 3 3 3 3 3
Whistleblowing
36 Laki - Laki 25 - 39 Tahun ASN Syatem 4 4 3 4 3 3 3 3 3
Whistleblowing
a7 Laki - Laki 51 25 - 39 Tahun ASN Syatem 4 4 4 4 & 4| 5 & &
‘Whistleblowing
Laki - Laki 51 25 = 359 Tahun ASH System 4 4 4 4 L) 4 4 4 &4
Layanan Data dan
Laki - Laki 52 25 - 32 Tahun ASN Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Data dan
Laki - Laki 52 25 - 39 Tahun ASN Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Data dan
41 Laki - Laki 52 < 25 Tahun ASN Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
NILAI RATA-RATA 324 337 320 3.78 3.20 3,12 315 317 310
MNILAI RATA-RATA TERTIMBANG 0.38 0,38 0.38 .42 0.38 0.35 0.35 0.35 0.34
SKM UNIT PELAY ANAN -
PAUTL PELAYANAN ¥l F— Nl Inteeval o MU&
Persepsl Keavers NI | i
NILAI RATA RATA PER UNSUR .
Actual Masyarakat 1 1.00- 153% B00- A9 D Tidak Baik
No Unsur Indeks 2 160 31064 6500 - TEED { Kurang Bk
Konversi Mutu 3 30644-358 | 7661 - H30 B Bat
1 Persyaratan et B 4 | 3se-4m | B8l 10 A Sangat Bk
2 Prosedur Pelayanan 8L71 -]
3 Waktu Pelayanan 79.88 -]
4 Biaya Pelayanan A
5 Kesesuaian Produk Pelayanan 79.88 B
[} Eompetensi Pelaksana Layanan 75.05 -]
7 Parilaku Pelaksana Layanan TE.66 -]
& Penanganan Pengaduan 759.27 -]
9 Sarana dan Prasarana _ -]
> gbangga
BerAKHLAK K melayani
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LAMPIRAN *

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
SEKRETARIAT

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat
Sekretariat Semester Il Tahun 2025

Fekerjaan ™ uz uz [1rs
Layanan
Penzewazan
uinn-lrn F
Komsuftasi
[Sesislisasi /
2m-38 Asistemsi

i Lmki - Laki 51 Tahun ASN K omsLiftai] < 4 < 4 3 3 3 < 3 huik.peml_
Layanan
Penzewazan

u:inn'|m i
Komsuftasi
[Sesislisasi /
29-39 Asistemsi f
2 Lok - Lk 51 Tahun Swaste K omsLiftasi] 4 4 L] 4 4 L] 4 4 4| Ssngat info
Laymnan
Pengewasan
u:inn'|m i
Komsuftasi
[Sesialisasi /
A0 -39 Asistmmsi f
3 Laki - Laki 51 Tahun ASN Komurlasi| 4 4 < 4 4 < a4 < 4| baik
Layanan
Pengewasan
uinn-lru i
Komsuftasi
[Sesialisasi /
<29 Asistmmsi f

2 Perempuan 51 Tahun _ |Mahasisweyi | Konsultesi] 2 3 ] 3 3 ] 3 3 3
Layanan
Penzewasan
IJinn'Iru F
Komsultasi
[Sosialisasi /
29-38 Asistmmsi f
3 Laki - Laki 51 Tahun ASH Konsuftasi) 4 4 4 4 4 4 4 < 4]~
Layanan
Penzewazan
IJinn'Iru F
Komsuftasi
[Sesislisasi /
Asistemsi f

] Laki - Laki 51 =33 Tahum |ASHN K omsLitasi| < 4 3 4 4 3 3 s Z
Layanan
Fenszwasan
uinn-lrn F
Komsuftasi
[Sesislisasi /
25-38 Asistemsi f
7 Lmki - Laki 51 Tahun ASN K omsLitasi] 3 3 3 3 3 3 3 3 3

>
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM SEMESTER I
SEKRETARIAT

34

Pengawasan
Lainnya /
Konsultasi
[Sosialisasi f
Asistensi f
143 |Perempuan 51 25 - 38 Tahun ASN Konsultasi) 3 3 3 4 3 3 3 3 3|5udah bail
PEnetapan Peta
144  |Perempuan Lainmya |25 - 38 Tahun ASN Jabatan 3 3 3 4 3 3 3 3 3|semoga lel
Layanan Data
145  |Perempuan 51 25 - 38 Tahun ASN dan Infoermasi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Layanan Data
145 Laki - Laki 52 25 - 38 Tahun ASN dan Informasi 3 3 3 3 3 2 2 3 4
Pengawasan
Lainnya /
Konsultasi
[sosialisasi /
sistensi /
147  |Perempuan Diploma  |< 25 Tahun Mahasiswa/i |Konsultasi) 4 3 4| 4 1 3 4| 4 4|sudah san,
Pengajuan
148 |Laki - Laki 51 < 25 Tahun Mahasiswa,i |Tugas Belajar 3 4 3 4 3 3 3 3 3
PENEAWasan
Lainniya §
Konsultasi
[Sosialisasi f
Asistensi
143  |Perempuan Diploma |< 25 Tahun Mahasiswa/i |Konsultasi) 3 4 3 3 4 4 4 4 3
MILAI RATA-RATA 3.33 3.34 328 .74 330 332 240 3.32 333
NILAI RATA-RATA TERTIMBANG 0.37 0.37 038 042 0.37 FEn 038 0.37 037|0 aa|
SKM UNIT PELAYANAN -
MUTU PELAYANAN
NILAI RATA RATA PER UNSUR pursag | Momtmiant | T s payanan |
Actual Masyarakat 1 L.00- 25950 25.00 - 54,59 v Ticak Bk
No e Indeks 2 250 - 3.064 65.00 - 76.60 c Huringg Baik
3 30644 - 3532 76.61 - BE.3D ] Baik
Konversi Murtu 4 3.5824 - 4.00 .51 - 100 A Sangat Bk
1 Persyaratan B83.22 B
2 Prosedur Pelayanan 83.39 B
3 waktu Pelayanan B
4 Biaya Pelayanan 93.62 A
5 Eesesuaian Produk Pelayanan B2.55 B
] Eompetensi Pelaksana Layanan B2_E9 B
7 Perilaku Pelaksana Layanan 84.90 B
3 Penanganan Pengaduan B3.05 B
] Sarana dan Prasarana 83.22 B

BerAKH LAK
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LAMPIRAN =

HASIL OLAH DATA SKM KEMENTERIAN PANRB
SEMESTER Il TAHUN 2025

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat

Kementerian Semester Il Tahun 2025

lenislayanan uz 1) ua
Layanan Data dan
1 Laki - Laki 53 =25 Tahun _|ASN Informasi 2 2 2 2 2 2 2 2 2
25-33 Layanan Data dan
2 Perempuan 51 Tahun ASN Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
25-39 Layanan Data dan
3 Perempuan 51 Tahun ASN Infiormasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Layanan Data dan
4 Laki - Laki 51 Tahun ASN Informasi 4 4 4 4 4 3 4 4 3
25-39 Layanan Data dan
5 Laki - Laki 52 Tahun ASN Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4-
a0- 55 Layanan Data dan
b Laki - Laki 52 Tahumn AN Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4| Teirma kas
25-33 Layanan Data dan
7 Perempuan 52 Tahun ASN Infiormasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4| konsultasi
25-39 Layanan Data dan
8 Laki - Laki 51 Tahun ASN Informasi 3 3 3 4 4 3 4 3 3| Sudah baild
a0- 55 Layanan Data dan
El Perempuan 52 Tahun ASN Infiormasi 4 4 3 4 3 4 4 4 3
25-39 Layanan Data dan
10 Laki - Laki 51 Tahun ASN Informasi 3 3 3 3 E 3 3 3 3
a0- 55 Layanan Data dan
11 Perempuan 51 Tahun ASN Infiormasi 4 4 4 4 4 3 il 4 3| Mohon e
25-33 Layanan Data dan
Laki - Laki 51 Tahum ASN Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
a0- 55 Layanan Data dan
Laki - Laki 51 Tahun ASN Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4| Kami berh
40 - 55 Layanan Data dan
14 Laki - Laki 51 Tahumn ASM Informasi 3 3 3 4 3 3 3 3 3|5arana parl
a0- 55 Layanan Data dan
15 Laki - Laki 51 Tahun ASN Informasi 4 4 3 4 3 4 3 3 4| Sarana par

BerAKHLAK meaﬁﬁgn.
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LAMPIRAN

HASIL OLAH DATA SKM KEMENTERIAN PANRB
SEMESTER Il TAHUN 2025

36

Lo 2oapnd aeoootold

Evaluasi indeks
1423 |Laki - Laki 51 40 - 55 Tahun AFH SPBE 4 4 4 4 4 4 4 a 4| ahar pelay|
Pembinaan
Peneragan
pemerintah
pigital pada K/UD
1424  |Laki - Laki 51 25 = 38 Tahun Masyarakat 3 3 3 & 3 3 3 3 3
Pembinaan
Penerapan
Pemerintah
Digital pada K/LD
1425  |Laki - Laki 51 25 - 39 Tahun Masyarakat 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Evaluasi indeks
1426 | Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASH SPBE 1 1 i 1 1 i 1 1 1
Evaluasi Indeks
1427  |Laki - Laki 55 40 - 55 Tahun ASH SPBE 1 i 1 1 1 1 1 1 1
Evaluasi indeks
1428 |Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASN SPBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluasi indeks
1429 | Laki - Laki 52 40 - 55 Tahun AEN SPBE 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Evaluasi Indks
1450 |Perempuan 51 25 - 35 Tahun ASH SPBE 5 5 3 5 5 3 5 5 5
Evaluasi Indeks
1431  [Perempuan 51 < 25 Tahun ASH SPBE 4 4 4 4 4 3 4 a4 4
MILAI RATA-RATA 328 324 318 308 328 329 333 3.0 3.23
NILAI RATA-RATA TERTIMBANG 036 038 035 04 O S I ] B 1|
SKM UNIT PELAYANAN _
IMUTU PELAYANAN
[ MisirArE | m"’ |mm—l ey
NILAI RATA RATA PER UNSUR ' ! N::- 3;:: ! ::;" "':;‘0 } ; | .:.d:;:.‘..
| Actua| Masyarakat y | deea.ama | vess.es30 | B [ s
No Unsur Indeks [ 1500408 | maN)- 300 4 Saeygat i
Konwversi Mutu
1 Parsyaratan 8131 B
2 Prosedur Pelayanan 80,89 B
3 Wakiu Pelayanan E B
L] Biaya f A
5 Kesesusian Produk Pelayanan a1 88 B
] |kompetensi Pelaksana Layanan 8222 B
7 Parilaky Layanan 83.37 B
8 Penanganan Pengaduan 8152 B
] Sarana dan Prasarana B0.82 B
bangga
BerAKHLAK ek
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LAMPIRAN !

HASIL OLAH DATA SKM KEMENTERIAN PANRB
TAHUN 2025

Tabulasi Survei Kepuasan Masyarakat

Kementerian Tahun 2025
jenilapEnan uz uz s

40 - 53 Layanan Data

i Laki - Laki 51 Tahun ASH dan Informas 4 4 3 4 4 4 3 3 3| pasuai stand
40 - 55 Layarmn Duts

2 Lk - Lacil Lainmyas Tahun ASN dan Informas 2 z F 4 3 3 3 3 F
23 La.'r'unun Cata

3 Laki - Laki Diploma | Tahun Wirusaha dan Informas i S 3 4 4 4 4 4 4
23 La.]runun Cata

2 Laki - Laki Diploma | Tshun Wirausaka dan Informiasi 4 4 2 4 4 4 2 4 1
<13 La.'lrunun Cata

3 Laki - Laieil Diploma | Tshun Wirsusahas dan Informss 1 i 1 1 1 4 4 4 4
w23 La.'lrunun Cata

& Laki - Laki 58 Tahun ASH dam Informiasi 4 4 2 4 3 3 4 3 4

| 25-39 Lzyanan Data |

7 Perempuan_| 58 Tahun ASH dan Informasi 4 4 2 4 4 4 4 4 4
23-39 Layaran Data

] Laki - Laki s1 Tahun ASH dan Informas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 -38 Layanan Data

El PErempuRn 51 Tshun ASH dan Informssi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5-38 Laymnan Cata

10 Lmki - Laii 52 Tshun ASH dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Leyanan Data

11 Laki - Laki 58 Tahun ASH dan Informiasi 4 4 2 4 4 4 4 4 4
% -38 Layanan Data

12 Laki - Laki 54 Tahun ASH dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
% -38 Layanan Cata

EE] Laki - Laki 51 Tshun ASH dan Informssi 4 4 4 4 4 4 4 4 4

| 5-38 Leyanan Data |

14 Perempuan | 51 Tahun ASH dan Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25-39 Layaran Cata

13 Laki - Laki 58 Tahun ASH dan Informiasi 4 4 2 4 4 4 4 4 4
23-39 Layaran Data

15 Laki - Laki s1 Tahun ASH dan Informas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23-38 La.'lrunun Cata

17 Laki - Laki 51 Tshun ASH dan Informssi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5-38 Leyanan Data

13 Laki - Laki 58 Tahun ASH dan Informiasi 4 4 2 4 4 4 2 4 4
23-39 Lzyanan Data

13 Laki - Laki 58 Tahun ASH dan Informiasi 4 4 2 4 4 4 4 4 4
% -38 Laymnan Data

] Laki - Laki 51 Tshun ASH dan Informasi 4 4 4 4 4 al 4 4 4
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LAMPIRAN *

HASIL OLAH DATA SKM KEMENTERIAN PANRB
TAHUN 2025

Evaluasi iIndeks
1903 | Laki- Laki 51 40 - 55 Tahun ASN SPBE 4 4 4 4 4 4 4 4 4|ahar pelaya
Pembinaan
Penerapan
Pemerintah
Digital pada
LA
1904 | Laki- Laki 51 25 - 38 Tahun Masyarakat 3 3 3 4 3 3 3 3| 3
Pembinaan
Penerapan
Pemerintah
Digital pada
LA
1905 | Laki - Laki 51 25 - 38 Tahun hasyarakat 3 3 3 4 3 3 3 3 3
Evaluasi Indeks
1906 |Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASN SPBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluasi indeks
1907 | Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASN SPBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluasi indeks
1908 | Laki - Laki 53 40 - 55 Tahun ASN SPBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluasi Indeks
1909 | Laki - Laki 52 40 - 55 Tahun ASN SPBE 4 4 4 4 4 4 4 E 4
Evaluasi Indeks
1910 | Perempuan 51 25 - 38 Tahun ASN SPBE 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Evaluasi Indeks
1911 | Perempuan 51 £ 25 Tahun ASN SPBEE 4 4 4 4 4 3 4 4 4
NILAI RATA-RATA 3. iz 325 371 3.32 1M 337 3.3 328
NILAI RATA-RATA TERTIMBANG 037 D37 036 041 0.37 0.7 0.37 0.37 0.2 eS|
SKM UNIT PELAYANAN
MUTLU PELAYANAN
MILAI RATA RATA PER UNSUR e T T ‘ Maitu Palayanan I ool
Persepsi Konversi Pelayanan
pctiol Mz Jat 1 10025006 | 2500- 6498 B Tidak Baik
No Unsur Indeks I - - ;
. Mutu H 260 - 3064 65.00 - 76.60 LS Kurang Baik
Konversi 3 3.0644-3532 | THS1 - 3630 B Bait
1 Persyaratan B2.67 B P 35324 - 400 £8.31 - 100 & | Sangat Bait
2 Prosedur Pelayanan B2.22 B
3 Wakiu Pelayanan B
4 Biaya Pelayanan 92.73 A
5 Kesesuaian Produk Pelayanan B3.01 B
[ Kompetensi Pelaksana Layanan B3.48 B
7 Perilaku Pelaksana Layanan 54.33 B
8 Penanganan Pengaduan B2.73 B
9 sarana dan Prasarana B2.12 B

>
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UNSUR PERBAIKAN
UNIT KERJA

Terhadap hasil perhitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unit kerja di
lingkungan Kementerian PANRB, terdapat unsur yang wajib mendapatkan atensi
khusus guna optimalisasi pelayanan Unsur yang wajib mendapatkan perbaikan
untuk optimalisasi pengelolaan pelayanan pada masing-masing unit kerja:

1.DEPUTI BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA APARATUR
Unsur Persyaratan, Prosedur, dan Waktu Pelayanan

2.DEPUTI BIDANG REFORMASI BIROKRASI, AKUNTABILITAS
APARATUR, DAN PENGAWASAN

Unsur Prosedur Pelayanan, Penanganan Pengaduan
dan Sarana & Prasarana

3.DEPUTI BIDANG PELAYANAN PUBLIK
Unsur Sarana dan Prasarana, Persyaratan, dan Waktu Pelayanan
4.DEPUTI BIDANG KELEMBAGAAN DAN TATA LAKSANA
Unsur Persyaratan, Prosedur, dan Waktu Pelayanan
5.DEPUTI BIDANG TRANSFORMASI DIGITAL PEMERINTAH
Unsur Waktu Pelayanan, Persyaratan, dan Sarana dan Prasarana
6.BIRO KOMUNIKASI DAN INFORMASI PUBLIK

Unsur Waktu Pelayanan, Kesesuaian Produk pelayanan, dan Sarana dan
Prasarana

7.BIRO MANAJEMEN KINERJA DAN KERJA SAMA

Unsur Prosedur Pelayanan, Waktu Pelayanan, dan Kesesuaian Produk
Pelayanan

8.BIRO SUMBER DAYA MANUSIA, ORGANISASI, DAN HUKUM
Unsur Waktu Pelayanan, Sarana dan Prasarana, dan Prosedur Pelayanan
9.BIRO UMUM DAN KEUANGAN
Unsur Kompetensi Pelaksana Layanan, dan Sarana dan Prasarana
10.INSPEKTORAT

Unsur Sarana dan Prasarana, Kompetensi Pelaksana Layanan, dan
Perilaku Pelaksana Layanan

) bﬂnggq .
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UNSUR PERBAIKAN
PRIORITAS

PRIORITAS

Berdasarkan hasil perhitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unit
kerja di lingkungan Kementerian PANRB, secara keseluruhan dikelompokan
mayoritas unsur yang wajib mendapatkan perbaikan untuk optimalisasi
pengelolaan pelayanan kedepannya:

e \Waktu Pelayanan
e Sarana dan Prasarana
* Prosedur dan Persyaratan

SARANA DAN PRASARANA

Fasilitas meliputi sarana dan prasarana pelayanan yakni ruang penerimaan

tamu untuk konsultasi terpusat pada ruang serbaguna yang terdapat di lantai
dasar Gedung Kementerian PANRB.
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RENCANA AKSI

TINDAK LANJUT

Terhadap hasil Prioritas Unsur Perbaikan atas survei kepuasan
masyarakat, harus menjadi perhatian dan dilakukan tindaklanjut guna
memperbaiki kualitas layanan pada masyarakat, atas dasar tersebut
terdapat tindak lanjut yang dapat dilakukan.

Rencana Aksi Tindaklanjut

1.Waktu Pelayanan

Mensosialisasikan aspek kecepatan dalam memberikan
pelayanan kepada stakeholder yang dituangkan dalam nota
dinas Sekretaris Kementerian PANRB yang dikirimkan kepada
seluruh unit kerja perihal jadwal piket JPT Pratama bulanan serta
sosialisasi juga dilakukan pada kegiatan evaluasi pelaksanaan
monev Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2025

2.Sarana dan Prasarana

Menyediakan sarana pengisian air minum (tumbler) dan
prasmanan air minum, serta penyediaan sarana snack berupa
permen untuk memberikan kenyamanan kepada stakeholder

3.Prosedur dan Persyaratan

Memperjelas informasi tata cara terkait prosedur dan
persyaratan untuk memperoleh layanan/ informasi dari unit kerja
yang dituju (berdasarkan Kepmenpanrb No. 222 Tahun 2025
tentang Standar Pelayanan di Lingkungan Kementerian PANRB)
pada display informasi yang terdapat pada lobby Kementerian
PANRB

Tindak lanjut terhadap unsur perbaikan disampaikan
ul pada Semester | Tahun 2026
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Tindaklanjut Hasil 42
SKM Semester |

% panrb DAFTAR PETUGAS PIKET JPT PRATAMA UNIT KERJA
DALAM PELAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN
3

8 November 2025

Penyampaian Nota
Dinas Jadwal Piket
JPT

Sosialisasi informasi jadwal
dan prosedur penerimaan
tamu sesuai SP yang berlaku
agar stakeholder tidak
menunggu lama

Penanganan
Pengaduan

Evaluasi pengelolaan
serta update pejabat

penghubung pengelolaan
aplikasi LAPOR! dan PIC
unit kerja Lingkungan
Kementerian PANRB

Sosialisasi
Persyaratan
Informasi/ Layanan

Sosialisasi informasi
persyaratan permohonan
informasi/ kanal pengaduan
melalui informasi media
monitor digital signage dekat
resepsionis tamu

Sarana dan Prasarana

Evaluasi terkait sarana dan
prasarana yang terdapat di
ruang tunggu dan ruang
penerimaan tamu guna
meningkatkan
kenyamanan stakeholder




ppid.menpan.go.id Lantai 1 Ruang Media Center

Gedung Kementerian PANRB
021) 7398381-89 JI. Jend. Sudirman Kav. 69
(Ext 2)236 Jakarta Selatan 12190

mapanrb.menpan.go.id
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