


Standar Operasonal Prosedur Input Laporan Pengaduan Pada Aplikasi LAPOR!

Pejabat Penghubung Admin Instansi Admin Nasional Pelapor Kelengkapan Output

1
Menerima laporan pengaduan 

dari stakeholder

1. Surat Fisik

2. Surat elektronik

3. Faksimile

4. Telepon

3. Short message service (SMS)

4. Whatsapp

5. Media sosial; dan datang 

langsung

5 menit Laporan pengaduan 

2

Memverifikasi laporan dan 

menginput menggunakan fitur 

form manual yang terdapat 

pada Aplikasi LAPOR!

Laporan pengaduan yang telah 

ditelaah dan diperiksa 

kelengkapannya

45 menit

Laporan terinput ke Aplikasi 

LAPOR! dan ID Tracking 

laporan

Menginformasikan ID 

Tracking kepada pelapor

3

Menerima laporan yang telah 

terverifikasi dan terinput pada 

Aplikasi LAPOR! lalu 

memverifikasi ulang laporan 

dan mendistribusikan ke unit 

kerja sesuai tupoksi

Laporan pengaduan di Aplikasi 

LAPOR!
20 menit Laporan terdisposisi

Apabila laporan 

pengaduan bukan 

merupakan tupoksi 

Kementerian PANRB 

maka akan 

didistribusikan ke Admin 

Nasional

4

Menerima laporan 

pengaduan. apabila substansi 

merupakan tupoksinya maka 

akan dilakukan koordinasi 

dengan pimpinan unit kerja 

untuk pembuatan konsep 

jawaban dan tindaklanjut 

pemberian jawaban final pada 

aplikasi LAPOR, namun 

apabila bukan tupoksi maka 

akan dikembalikan ke Admin 

Instansi

Laporan terdisposisi 30 Hari
Telaahan dan Konsep 

jawaban

Maksimal:

- 5 hari kerja (ringan)

- 14 hari kerja (sedang)

- 60 hari kerja (berat)

5 Pelapor menerima jawaban Jawaban tindaklanjut 0 menit Informasi

Waktu yang dibutuhkan dalam kondisi normal dan lancar 100 menit

No. Aktivitas

Mutu Baku

Keterangan
Waktu

Pelaksana

TidakSesuai

Tidak

Sesuai


