


Standar Operasonal Prosedur: Pengelolaan Aplikasi LAPOR! Pejabat Penghubung

Admin Instansi Pejabat Penghubung
Pimpinan Unit Kerja 

(Eselon II)
Pelapor Kelengkapan Output

1
Menerima Laporan Pengaduan 

yang terverifikasi dari Instansi.

Laporan terverifikasi yang 

masuk melalui LAPOR!
10 menit Laporan terverifikasi

2

Menerima dan menelaah 

laporan, jika tupoksi sesuai 

maka proses dilanjut ke nomor 

3,  apabila bukan maka proses 

dikembalikan ke proses 1. 

Laporan yang telah ditelaah, 

diverifikasi, serta diperiksa 

kelengkapannya, memberikan 

respon awal

15 menit

Pemberian respon awal 

dan Laporan hasil 

telaahan

Maksimal:

- 5 hari kerja (ringan)

- 14 hari kerja (sedang)

- 60 hari kerja (berat)

Memberikan respon awal pada 

laporan yang sesuai 

tupoksinya

3

Menerima hasil laporan dari 

pejabat penghubung untuk 

selanjutnya diverifikasi. Apabila 

laporan sesuai, maka proses 

dilanjutkan ke nomor 4, apabila 

belum sesuai maka proses 

dikembalikan ke nomor 2

Konsep Jawaban 0 menit Jawaban

4
Melakukan input jawaban 

melalui aplikasi LAPOR

Hasil telaahan dan konsep 

jawaban
10 menit Jawaban tindaklanjut

5 Menerima jawaban Jawaban tindaklanjut 0 menit Informasi

Waktu yang dibutuhkan dalam kondisi normal dan lancar 35 menit

No. Aktivitas

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
Waktu

Sesuai

Sesuai


